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l. PRESENTACION

La resiliencia, como la capacidad de adaptacion ante una situacion adversa, de recuperar un
estado inicial después de una perturbacion, es el reflejo de la mision histérica de El Sistema.
Cuando se remonta a 1975 al nacimiento del Sistema Nacional de Orquestas y Coros Juveniles e
Infantiles de Venezuela, irrumpiendo en la sociedad como una institucion, a través de la Sinfénica
Juvenil Juan José Landaeta, mostrando una politica de desarrollo artistico, académico, de inclu-
sién social y sentido altamente humanista.

Para El Sistema, la resiliencia es sostener en el tiempo un modelo de inclusion social con poten-
cial de escalabilidad’ universal, estableciendo pautas de politica publica social, vinculada con los
sectores sociales, econdmicos y ambientales de la Agenda de Desarrollo que los paises miembros
de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) se plantearon para el periodo correspondiente
entre el 2015y el 2030.

“La resiliencia es una novedosa perspectiva sobre el desarrollo humano, contraria al determi-
nismo genético y al determinismo social, que explica esa cualidad humana universal que esta en
todo tipo de personas y en todas las situaciones dificiles y contextos desfavorecidos que permite
hacer frente a las adversidades y salir fortalecido de las experiencias negativas”. (Vanistaendel,
2002).

“Las orquestas y coros juveniles e infantiles, representan el modelo de una avanzada y autén-
tica escuela de vida social. En Venezuela, la practica orquestal y coral cotidiana ha demostrado
ser herramienta particularmente eficaz para iniciar sélidamente a jévenes y nifios en el quehacer
colectivo, en la coexistencia solidaria, en un quehacer creador profundamente realizador de la
personalidad, propicio a la forja de un espiritu solidario y fraterno, tanto como a un formidable
desarrollo de la autoestima. La pobreza material comienza a ser vencida por aquella sublime ri-
queza espiritual que germina eny por la musica”. (Maestro José Antonio Abreu, 2008).

El Sistema es resiliencia: trabaja cada dia para convertir la precariedad material, cultural y
espiritual brindando proteccion y herramientas para enfrentar el futuro con alegria y esperanza.

Los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y trabajadores de El Sistema comparten como una fa-
milia, los problemas del entorno y al mismo tiempo trabajan dedicadamente para cambiarlo en
armoniay esperanza.

En Venezuela, todas las dificultades sociales son sentidas por la mayoria de su poblacién, sin
embargo la institucion trabaja y estudia con entusiasmo y fe en un futuro mejor que sélo cambia-
ra con esfuerzo y dedicacion.

La pandemia ha quitado por un momento algo tan preciado como la practica colectiva de la
musica y el compartir en contacto personal la magia de sus efectos sanadores y enriquecedores,
sin embargo, también nos ha abierto los ojos hacia la multiplicidad de maravillosas alternativas
gue hemos descubierto para continuar protegiendo, ensefiando y compartiendo con nuestros
nifios.
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Aprender y adaptarse a nuevas tecnologias ha sido fascinante y las personas se preparan cada
dia con mas ahinco para perfeccionar los medios mas utiles y efectivos para ponerlos al servicio
de los nifios y nifias, para no dejar a nadie atras.

Al final se obtendran nuevas alternativas pedagdgicas a disposicion y se retornara a los nucleos
y modulos con renovadas fuerzas y la alegria de volver a encontrarse.

El Sistema es la profunda motivacion por crear, profundizar y expandir la certeza del ideal social del
Maestro José Antonio Abreu, quién logroé traer el arte al servicio de todos para vivir en armonia, be-
llezay llenos de pasion, siempre en busca de la mejor version de nosotros mismos, construyendo
desde nuestras fortalezas una existencia plena.

El Sistema invita a buscar, siempre, diversi-
dad de estrategias para hacer llegar la musica a
cada rincén, seguros de que esa fortaleza mu-
sical proporcionara a cada persona el empuje
para seguir adelante sin importar cual sea la
circunstancia que se presente.

El Sistema encarna el corazén del Maestro
Abreu para quien lo imposible nunca existio y
con esa conviccién trajo a la accion todas las
posibilidades de transformacion social por la
musica.
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II. CONTEXTO GENERAL DE LA RESILIENCIA EN LA POLITICA
PUBLICA DE INCLUSION SOCIAL A TRAVES DE LA PRACTICA

MUSICAL

Desde sus inicios, El Sistema ha tenido una
constante evolucién y adaptacién al cambio. El
Sistema es un ejemplo de resiliencia, ejemplo
positivo y buena practica de politica publica de
inclusion social. En la resiliencia reside el éxito de
la metodologia de El Sistema.

Para la documentacién de la politica publica,
debemos considerar que en el primer semes-
tre de 2020, las actividades generales de El Sis-
tema Nacional de Orquestas y Coros Juveniles
e Infantiles y del PNUD en Venezuela, se han
visto afectadas por las medidas que ha tomado
el Gobierno Nacional, para contener los efectos
negativos de la pandemia mundial del Corona-
virus (COVID-19), como la cuarentena colectiva
social y voluntaria, que redujo casi a cero, la cir-
culacién de personas, vehicular y la asistencia
al trabajo del sector privado y publico.

Las medidas preventivas del Gobierno para con-
tener la transmision incluyen: cuarentena social
preventiva en el territorio nacional a partir del
16 de marzo, excepto para la cadena de distri-
bucion de alimentos, servicios sanitarios y de
salud, seguridad policial y militar, transporte,
electricidad, gas, combustible, desechos sdli-
dosy telecomunicaciones; suspension de todas
las actividades laborales con excepcion de las
actividades de servicio social y de necesidad;
suspension de actividades educativas en todos
los niveles a partir del lunes 16 de marzo; sus-
pension de vuelos comerciales y privados, uso
obligatorio de tapabocas en todos los espacios
publicos; campafa comunicacional para hacer
llegar informacion clave a la poblacion sobre las
medidas preventivas, evolucion del virus y ac-
ciones necesarias de la poblacion para prevenir
la propagacién de la COVID-19; suspension en
todo el territorio nacional de la realizacion de

todo tipo de espectaculos publicos, exhibicio-
nes, conciertos, conferencias, exposiciones, es-
pectaculos deportivos y, en general, cualquier
tipo de evento de aforo publico o que suponga
la aglomeracion de personas.

Esta ultima medida, incide directamente so-
bre las actividades de El Sistema, por cuanto la
practica de la musica, generalmente es colecti-
va, y la presentacion de resultados tangibles de
la politica publica, se realiza a través de even-
tos publicos, como conciertos, muestras, clases
magistrales, actividades académicas de los nu-
cleos, entre otras.
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l1l. CONSIDERACIONES CONCEPTUALES

La Real Academia Espaiiola define la resiliencia como:

“Capacidad de adaptacién de un ser vivo frente a un agente perturbador o un estado o situa-
cién adversos. 2. f. Capacidad de un material, mecanismo o sistema para recuperar su estado
inicial cuando ha cesado la perturbacion a la que habia estado sometido”

La sociedad venezolana, ha tenido la capacidad de dar respuestas y hacer frente a las adversi-
dades producto de la compleja situacién econdmica, politica, social y cultural, sabiendo superar
y sobreponerse a todas las situaciones que buscan desmejorar la calidad de vida. Esta capacidad
de respuesta, ha afianzado la transformacion social para afrontar las situaciones dificiles, logran-
do ser mas adaptativo e incluso positivo.

En este caso particular del estudio de la resiliencia de El Sistema, se muestra desde dos pers-
pectivas: en una, la resiliencia estructural e histérica, determinada por la capacidad institucional
de sobreponer intereses politicos, adversidades financieras-presupuestarias, rotacion de perso-
nal, la pérdida fisica del Maestro José Antonio Abreu y de otros grandes personajes del mundo de
la musica y de la gestion institucional, y los cambios de gobierno y de modelo de desarrollo. Por
otro lado, se destaca especialmente la capacidad de resiliencia en el marco de una pandemia y
crisis médica mundial, donde Venezuela no es excepcidn en el impacto sobre las condiciones de
vida de la poblacion, considerando ademas que en los grupos vulnerables y en la politica publica
de la ejecucion musical como estrategia de inclusién social, se cruzan los sectores-objetivo de
dicha politica publica, como lo son las personas en situacién de vulnerabilidad social, nifios, nifias
y adolescentes, personas que estan en servicios sanitarios (hospitales) que son beneficiarios del
Programa Hospitalario, personas en centros de detencion, beneficiarios del programa peniten-
ciario, entre otros.
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IV. RESILIENCIA Y LOS OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

El Sistema, desarrolla una serie de actividades musicales-pedagégicas que se han soste-
nido en el tiempo a pesar de las adversidades en el ambito econémico, social y politico del pais
durante 45 afios, a medida que crecen en alcance, magnitud e impacto en la sociedad venezola-
na, destacando la capacidad de resiliencia de la politica publica, a través de los programas: Or-
questal, Coral, Educacion Especial, Simon Bolivar, Alma Llanera, Nuevos Integrantes, Hospitalario,
Penitenciario, Formacion Académica, Musica Popular, Simoén Bolivar y Lutheria, establecidos en
cada uno de los nucleos y médulos. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 de
la Organizacion de las Naciones Unidas, estan enmarcados en sostener las multiples capacidades
mundiales, mantener los logros y mejorar los avances y desafios mundiales en los ambitos socia-
les, econdmicos y ambientales.

La resiliencia, puede vincularse con la capacidad de los programas y las estrategias generales
con el sostenimiento de los resultados, asociados en el ODS N° 1: Poner fin a la pobreza en todas
sus formas y en todo el mundo; ODS N° 4: Garantizar una Educacién Inclusiva, equitativa, y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos; ODS N° 5: Lo-
grar laigualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias; ODS N° 8: Trabajo
decente y Crecimiento Econdmico; ODS N° 9: Industria, Innovacion e Infraestructura; ODS N°
10: Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos; ODS N° 16: Promover sociedades pacificas
e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear insti-
tuciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles; ODS N° 17: Alianzas para lograr
Objetivos.

La resiliencia de El Sistema en la practica musical

La vision estructural de El Sistema, se fundamenta en que los beneficios y aportes que en-
cierra la musica como disciplina artistica, como ejercicio de profundizacién intelectual y espiri-
tual, sirven como herramienta de socializacion y comunicacién con los individuos y las masas, lo
que se traduce como progreso colectivo, con un especial caracter inclusivo, considerando que la
orquesta o el coro, en colectivo, agrega voluntades y ninguna importa mas que otro, donde los
resultados son comunes y no individuales. El modelo de inclusion social de El Sistema, tiene la
mision de agrupar a miles de nifios, nifias, adolescentes y jovenes, al nucleo familiar, a las comu-
nidades, en el disfrute del acceso ilimitado a la musica, antes destinada sélo a pequefios grupos
de la sociedad.

Este modelo resiliente, soporta su estrategia en el logro colectivo sobre el individual y la inclusion de
todas y todos, sin distingo de edad, sexo, religion y condicion social. Ser resiliente, es vincular a todas
y todos, y autosostener la prdctica musical, apoyado en las familias, en la institucionalidad publica y
privada, en la filantropia y en la vision a futuro de considerar al El Sistema, como una politica mundial.

El Sistema nace desde una vision integral, masiva y acelerada para que todos tengan acceso a
la cultura, ya que es una garantia de desarrollo y avance de las sociedades. El arte como mecanis-
mo para salvar y rescatar a los nifios, nifias y adolescentes de las perversidades del ocio, drogas,
apatia, violencia, y criminalidad, es la bandera de El Sistema. La transformacion positiva de las

an



A\ 1/

\[/>

o
w
1\g

an

comunidades, familias, personas, ambientes donde se desarrolla la practica orquestal y coral, se
contagia en el crecimiento sostenido de integrantes y nucleos a nivel nacional, otorgando presti-
gio a todas y todos, y sostenibilidad en el tiempo.

Los logros educativos, en salud, nutricién y proteccion social, dan cuenta de la resiliencia ante
la vulnerabilidad y El Sistema aporta elementos para tal fin. En Venezuela podria afirmarse que la
estrategia de abordaje de El Sistema, contribuye en mejorar los indicadores de asistencia escolar
y dependencia econémica, ya que aporta a la prosecucion escolar y la profesionalizacién musical,
aporta ingresos a las familias e impacta positivamente en las condiciones de vida de las familias
en torno a los integrantes de las orquestas y coros.




La resiliencia de El Sistema en la educacion

El acceso universal a la educacién, es un motor de transformacion social y una estrategia
basica para la busqueda del desarrollo. La educacién rompe con la reproduccién intergeneracio-
nal de la pobreza, contribuyendo al logro de la igualdad sustantiva y a la movilidad econémica.
Como fin en si mismo, la educacion es un derecho universal, pero a su vez es un mecanismo de
inclusion productiva.

Esta inclusion educativa, produce inclusion econdmica y productiva, asegura la vision resiliente de
El Sistema y mejora las condiciones estructurales que evitan que las personas entren en situacion de
pobreza.

La estructura, infraestructura y método de ensefianza de El Sistema, contribuye directamente
en el Objetivo 4 de los ODS y sus respectivas metas, ya que la musica considerada desde lo pe-
dagdgico-académico como un continuo educativo, impacta sobre el ciclo de vida del ser humano,
desde la primera infancia hasta los estudios universitarios, desde la educacion formal, hasta el
uso del tiempo libre, aportando a la resiliencia de los integrantes de las orquestas y coros, y sus
familias.

El Sistema, contribuye en este sentido, ya que, a través de todos los programas, se apoya a la
alfabetizacion, al interés en aprender, en el hecho educativo como un Derecho Humano y como
parte integral de la vinculacién de la comunidad educativa a la comunidad musical.
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La resiliencia de El Sistema soportado
en la familia

La resiliencia de El Sistema en la igualdad
de género

La familia juega un papel primordial en la
resiliencia de El Sistema, ya que asume el pa-
pel protagdnico en todos los logros y alcances
de la comunidad musical. Sin la participacion de
las familias, esta politica social y estructural no
hubiese llegado a donde esta, ni tenido la pro-
yeccién que tiene a futuro. Las madres, padres,
hermanos, abuelos, tios, se han convertido en
los principales actores detras de camaras, asi
como de las orquestas y coros.

La resiliencia de El Sistema en la productivi-
dad asociada a la practica musical

El Sistema, a través del Programa Acadé-
mico de Lutheria, brinda a los integrantes de
El Sistema y artesanos del pais las herramien-
tas necesarias para abordar este espacio so-
cio-productivo, que contempla el mantenimien-
to, reparacion y construccion de instrumentos
musicales sinfénicos y populares utilizados en
las diferentes orquestas.

#SienteAprendeResuelve
#SuperarLaAdversidad
#CapacidadDeSuperacion

Las practicas ejemplares de El Sistema, se
fundamentan en principios de no discrimi-
nacion entre los integrantes de las orques-
tas y coros; la igualdad sustantiva de oportu-
nidades en el desarrollo de la practica musical;
la igualdad de acceso a la educacion musical;
el acceso a bienes y servicios publicos de cali-
dad, en este caso dentro de la politica publica
de aprendizaje musical; el incremento del uso
de las tecnologias para el proceso de ensefian-
za-aprendizaje.
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Este programa permite que el principal instrumento de la politica publica, en este caso los
instrumentos musicales, incrementen su vida util por medio del mantenimiento, y se logre una
cadena productiva alrededor de los instrumentos musicales, lo que permite el incremento de
la resiliencia en términos de disminuir la dependencia de la importacién de instrumentos musi-
cales, si el pais entra en la capacidad de producir sus propios instrumentos para la inclusién de
nifios, nifias y adolescentes a la politica publica de inclusion social a través de la practica musical.

La resiliencia de El Sistema y la infraestructura

La inversion en infraestructura y la innovacion son motores fundamentales del creci-
miento y el desarrollo econémico, en ese sentido, El Sistema ha proyectado la creacién de una
fabrica de instrumentos musicales, con el objeto de satisfacer las necesidades de instrumentos y
accesorios musicales que vayan generando la satisfaccion de la meta estratégica de atender a un
millon de nifios y adolescentes en situacion de riesgo social.

Esta vision confirma la busqueda de resiliencia, ya que permitird la autonomia en la elaboracion de
instrumentos musicales, la disminucion de las compras e importacion internacional, y mejorard las
capacidades nacionales en este rubro.

El Sistema, alcanza en los actuales momentos la cantidad de 443 nucleos y 1704 mdédulos re-
gionales para lograr integrar a mas de 1.000.000 de nifios y jovenes al trabajo artistico y musical
ofrecido por la institucion, a través de los diferentes programas musicales. Esto ha generado una
demanda importante no solamente de instrumentos musicales, también de accesorios, ya que
por el uso continuo van requiriendo mantenimiento preventivo y cambio de algunos accesorios,
por deterioro o vencimiento de su vida util.

En este contexto, se busca iniciar el proyecto de la fabrica para la elaboracion de Instrumentos
con varias lineas de produccion: cuerdas pulsada, cuerdas frotadas, viento, accesorios y cafias,
clavijas, boquillas y piezas que permitan el ensamblaje de los diferentes instrumentos.
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La resiliencia de El Sistema y la desigualdad
social

El Sistema hace un aporte importante a
la reduccion de las desigualdades y da cum-
plimiento a los derechos culturales. El modelo
de aprendizaje, el acceso a las bellas artes de
forma masiva, el cultivo de valores éticos y mo-
rales en los participantes y alrededor de cada
actividad, brinda aportes importantes en la for-
macion de la igualdad sustantiva.

La fusion de los maestros, alumnos, familias, publico asistente a los eventos de El Sistema, el
alcance de la practica colectiva y retroalimentacién en el aprendizaje de la musica, hace posible la
expresion de la belleza del ser, construyendo valores espirituales y humanos. El reconocimiento
nacional e internacional, sentirse miembros de una comunidad global, embajadores de buena
voluntad, que cada nifio, nifia, adolescente se sienta agente del cambio social, permite inculcar e
irradiar valores de constancia, disciplina, intercambio de experiencias de vida compartidas, acce-
so masivo y acelerado a actividades sociales y comunitarias que ocupan el tiempo de ocio y en si-
tuaciones demostrables, salva la vida de los participantes, sacandolos de vicios o del “no puedo”.

Crea compromiso del nifio o con el resguardo y cuido del instrumento que ejecuta, la autova-
loracion que a veces se ausenta en las familias, pero que se refuerza en cada concierto, el incre-
mento de la autoestima del participante y de la familia que lo acompania; el trabajo en equipo, la
solidaridad, el establecimiento de metas a futuro.

La resiliencia de El Sistema y la cultura
de paz

El enfoque integral de El Sistema por abar-
car distintas dimensiones sociales, también
contribuye a la cultura de paz en nuestro
pais. La practica y el compromiso con la for-
macién musical, reduce sustancialmente los
indices de violencia en los grupos sociales mas
vulnerables, no sélo por el factor psicolégico de
la muUsica, sino por representar un territorio de
encuentro, convergencia de ideas, intercambio
y conocimiento. Incluso, El Sistema ha atendi-
do nifios, nifias y adolescentes provenientes de
familias fracturadas o disfuncionales, padres
divorciados, huérfanos, victimas o que han pre-
senciado hechos de violencia doméstica.

Los nucleos y modulos de El Sistema son te-
rritorios libres de violencia, gracias a la musica
que representa el lenguaje y cédigo universal
entre los hombres.




El Estado venezolano, a su vez, ha aplicado la politica de cambio de armas de fuego licitas e
ilicitas por algun otro equipo que sea productivo para las familias, y se dieron casos de cambio
de armas por instrumentos musicales. De igual forma, se han documentado casos en los que se
logro, a través de la practica muscial, extraer del mundo de la delincuencia y del porte de armas
ilicitas, a jovenes que luego de pasar por El Sistema, se convirtieron en agentes de cambio social.?

La resiliencia en la gestion de El Sistema, se ha logrado a través de una plataforma legal y ad-
ministrativa destinada a facilitar y materializar todos los programas, convenios, intercambios y
acuerdos con los organismos de la administracion publica descentralizada, con entes guberna-
mentales venezolanos y extranjeros y con empresas particulares y privadas. Igualmente, es el
ente por medio del cual se obtienen los recursos econémicos provenientes del Estado venezola-
no y de organismos nacionales e internacionales.

El Sistema ha establecido un modelo gerencial-administrativo en todo el territorio nacional, por
el cual serige la red conformada por las orquestas y coros juveniles e infantiles, todos los nucleos
y centros pedagdgicos y el equipo docente y administrativo, respetando la idiosincrasia de cada
region3. Con ello, la resiliencia reside en la transparencia de su accionar y esto ha sido la clave del éxi-
to, las decisiones colegiadas y la participacion horizontal de todos en la gestion de la Institucion,
ha alcanzado estandares de comparabilidad mundial.

El Sistema, asume la mas importante de todas las vinculaciones con la resiliencia, en la
relacién de El Sistema, con el Sistema de las Naciones Unidas en Venezuela, y con organis-
mos multilaterales como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco de Desarrollo
de América Latina (CAF por Corporacion Andina de Fomento). La Cooperacién Técnica Internacio-
nal y el Financiamiento Multilateral, han sido el sostén financiero y quien le otorga viabilidad en
el largo plazo a la misién y visién de El Sistema. El fortalecimiento institucional desde todas las
dimensiones, ha sido posible gracias a la vinculacién con el Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo en Venezuela (PNUD-Venezuela), y los aportes del BID y la CAF, hicieron posible la
construccion del Centro Nacional de Accidén Social por la Mdusica, inaugurado el 12 febrero de
2011, patrimonio cultural de los venezolanos, con el objetivo de desarrollar programas académi-
cos especializados en la musica y promover la proyeccion e intercambio nacional e internacional
de las Orquestas y Coros Juveniles e Infantiles de Venezuela.

2 http://www.ve.undp.org/content/venezuela/es/home/ourwork/povertyreduction/successstories/salir-de-la-pobreza-en-venezuela-es-co-
sa-de-musicos0.html

3 Fuente: Tocar, Cantar y Luchar 2019. Sistema Nacional de Orquestas y Coros Juveniles e Infantiles de Venezuela
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El Sistema como politica publica social, re-
cibe apoyo fundamental del Estado. De igual
manera, mantiene alianzas y relaciones de
cooperacion y financiamiento con organismos
internacionales y financieros, en aras de dar
cumplimiento a la misién de El Sistema que no
es otra que promover una politica de inclusion,
integracién y prevencion, dirigida hacia el de-
sarrollo integral del ser humano, utilizando la
musica como herramienta para el rescate ocu-
pacional, desarrollo social, y formacion ciuda-
dana de nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

Unicef @

Para cada nifio

Otro aliado estratégico para El Sistema ha
sido el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), a través de la ejecucion de
proyectos de cooperacién, lo que ha apoyado
el proceso de fortalecimiento y expansion de
El Sistema, a fin de continuar con la inclusion
masiva de nifias, nifios, adolescentes y jovenes,
pertenecientes en su mayoria a comunidades
vulnerables del pais, con el fin de incidir en la
mejora de sus condiciones de vida.
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Desde el afio 2004, El Sistema fue designa-
do Embajador Nacional de Buena Voluntad de
UNICEF, por haber demostrado un compromiso
genuino de trabajar por los nifios, nifias, ado-
lescentes y jovenes pertenecientes a los grupos
mas vulnerables del pais.

Por su parte, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) ha apoyado al Sistema desde
1998, cuando se aprobd la primera operacion
de préstamo denominada Apoyo al Centro Na-
cional de Accion Social por la Musica. Seguida-
mente en junio del 2007, la Nacion aprobé una
operacion denominada Programa de Apoyo al
Centro Nacional de Accion Social por la Musi-
ca. Fase ll, la cual se encuentra en fase final de
ejecucion.



En la actualidad, El Sistema se encuentra negociando acuerdos de cooperacién (convenios, en-
tre algunas de las figuras posibles) con paises, instituciones académicas y educativas nacionales
e internacionales que fortalezcan el desarrollo de El Sistema.

Con ello, se busca profundizar la internacionalizacion de El Sistema como modelo académico for-
mativo colectivo e individual que promueve la inclusion social, asi como la articulacién del apoyo y
cooperacion para el establecimiento de réplicas de El Sistema a nivel internacional, asi como el
seguimiento de las mismas.

Evidencias palpables de la resiliencia
en El Sistema

La politica de inclusiéon social de El Siste-
ma, se alinea a apoyar la resiliencia de los
participantes, trabajadores, musicos y sus
familias, a través de la obtencién de ingresos
y condiciones de desarrollo, proteccion y des-
envolvimiento social al momento de trabajar
directa o indirectamente para El Sistema en sus
distintas formas: docencia, ejecutante profesio-
nal de algun instrumento, personal técnico, ad-
ministrativo, obrero, operativo, entre otras.
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De igual forma, se rompe la pobreza de manera estructural al otorgarle espacios de calidad
a los participantes con servicios publicos, educativos, de alimentacion, entre otros.

En materia de recursos asignados a los pro-
gramas de reduccién de pobreza, se pueden
identificar los indicadores que dan cuenta del
aporte no solo del gobierno central, sino de los
gobiernos subnacionales y de la cooperacién
internacional multilateral y bilateral para el sos-
tenimiento de la gestion estratégica y operativa
del Sistema Nacional de Orquestas y Coros Ju-
veniles e Infantiles de Venezuela. Hay aportes
directos e indirectos por parte de los ministe-
rios, gobernaciones y alcaldias; del Sistema de
Naciones Unidas y de paises aliados en mate-
ria de cooperacién, que han tributado recursos
para impulsar la gestién de El Sistema.

Se puede considerar al Sistema como
fuente primaria de ensefianza musical aca-
démica y tradicional-popular dirigida a jove-
nes y adultos, con lo que el aporte a esta area
es directa, y especifica en materia musical, cuyo
aporte es importante en la capacitacion y for-
macion académica profesional y técnica, como
lo es la Lutheria.

La politica de inclusién social de El Siste-
ma, se comporta como un apoyo directo al
hecho educativo. Los y las participantes son
en su totalidad integrantes de las matriculas es-
colares en los niveles de educacion inicial, pre-
escolar, basica y media. La formacion musical
es complementaria a la educacion formal, y a
través del Programa Simon Bolivar, se incluye
la educacion musical como parte de la malla cu-
rricular del Sistema Educativo Bolivariano.

Deigual forma, el amplio enfoque de atencién
a los integrantes de El Sistema, permite que se
cuente con servicio de salud, apoyo psicolégico,
distintas especialidades médicas como: trau-
matologia, fisioterapia y medicina general.




De igual forma, la proteccién social de los in-
tegrantes de El Sistema en todos sus renglones
de relacion con el hecho musical, es integral.

Los recursos, personas, procesos a los cuales
se ha apuntalado la politica de inclusién social
através de la musica, en los temas de investiga-
cion, e infraestructura, son cuantiosas.

La politica publica de inclusién social a
través de la musica que ejecuta El Sistema,
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible en-
focado en la igualdad sustantiva y empode-
ramiento de las mujeres y nifas, amparados
en normativas legales vigentes en la Republica
Bolivariana de Venezuela, pioneras en la region
latinoamericana referidas a la igualdad de gé-
nero.

El Sistema de Orquestas y Coros Juveniles e
Infantiles de Venezuela, tiene en su plantilla la-
boral, a mas de 10 mil personas, que dependen
directamente de la Institucién. De igual forma,
los programas de formacion y capacitacion téc-
nica y profesional, otorgan a los integrantes de
dicho programa, una base para el desempefio
laboral no sé6lo en el pais, sino fuera de él, en
el caso que decida emigrar. Los niveles técni-
cos y profesionales de los programas de forma-
cién en materia musical, son de clase mundial,
y coloca a los egresados de estas estrategias
formativas, en niveles de conocimiento en las
areas referidas al tema musical, en el tope de
conocimientos en la regiéon latinoamericana, y
competitivos en el mundo.

La investigacion musical, con la invitacion a grandes maestros internacionales, especialistas en
materia musical, y el apoyo del talento venezolano a mejorar los procesos y técnicas, tiene su peso
especifico en 1+D; en el tema de infraestructura, la construccién del propio Centro Nacional de Ac-

cién Social por la Mdsica, la puesta en marcha
de la construccion del Centro de Formacién Do-
cente, y el proyecto a futuro de convertir el eje
donde se encuentran estas construcciones, en
la Universidad Latinoamericana de la MdUsica.
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De igual forma, la inversiéon en instrumen-
tos musicales, dotacion de los ntcleos, se-
des, salas de formacidén y conciertos, suman
a la inversion total en 1+D e infraestructura
resiliente.

El Sistema podria vincularse a la reduccién
de desigualdad, en lo relacionado a las politicas
de no discriminacién de ningun tipo, en la eje-
cucion de la politica de inclusién social sin nin-
gun tipo de discriminacion; de igual forma, en
el acceso a los bienes y servicios culturales que
otorga El Sistema, no se establecen parametros
de discriminacion de ningun tipo.

Para el éxito de la gestion de El Sistema, esta en los aportes de recursos financieros, técnicos y
profesionales de capacitacidn a través de la asistencia oficial al desarrollo, y acciones filantrépi-
cas y de Responsabilidad Social Empresarial que sostiene la gestion estratégica y operativa de El
Sistema.

El Sistema, recibe aportes de la Asistencia Oficial al Desarrollo, mantiene relaciones de
cooperacion en el marco de la integraciéon Sur-Sur, la ejecucion de la asistencia financiera
y técnica, y como vitrina del pais para replicar la politica en otros paises. De igual forma, estos
reportes serviran para construir matrices y sistemas de indicadores que den cuenta de la vincu-
lacion directa e indirecta de El Sistema con los ODS identificados como primarios en el relaciona-
miento con la politica publica que rige a la Institucién.

Plan Nacional de Alianzas Estratégicas como aseguramiento de la resiliencia de El Sistema

El Sistema, tiene en su estructura institucional, instancias de coordinacién de proyectos
y de las Alianzas Estratégicas, tanto publicas como privadas en el ambito nacional, y publicas/
privadas en el ambito internacional. Estas instancias permiten la gestion institucional de E/ Siste-
ma para asegurar y sostener la estrategia financiera, institucional, logistica y operativa, adaptando el
accionar de la institucion, en la busqueda del enfoque resiliente necesario para continuar ejecutando
la politica publica de inclusion social. En las funciones especificas de estas instancias de coordina-
ciéon estan, las de dirigir la ejecucion de planes, proyectos y programas suscritos con los Organis-
mos Multilaterales y la definicion de necesidades y areas de oportunidad para el financiamiento
y la cooperacién.

El Sistema, se encuentra en el proceso de fortalecimiento de las Alianzas Estratégicas con los actores
involucrados en la actualidad, e identificando nuevos actores que se sumen al cumplimiento de los
objetivos de la politica publica, a través de la renovacién, reactivacion y creacion de acuerdos de
cooperacion con las Embajadas acreditadas en Venezuela identificadas con la politica publica de
inclusion social a través de la musica, instituciones académicas nacionales e internacionales, y
empresas publicas y privadas, a fin de obtener la mejor relacién reciproca posible en donde las
partes involucradas se vean comprometidas al cumplimiento de lo establecido a través del perti-
nente seguimiento, partiendo de las circunstancias actuales del Sistema Nacional de Orquestas y
Coros Juveniles e Infantiles de Venezuela.
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Los acuerdos de cooperacion, se podrian potenciar en las siguientes fuentes de alianzas estra-
tégicas, partiendo de la premisa que cada proceso de elaboracion de acuerdos de cooperaciéon
es distinto en lo negociable y basados en la diferenciacion de la contraparte se distinguen los
siguientes aliados estratégicos:
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1.- Embajadas

2.- Instituciones del Estado y Empresas Publicas
3.- Instituciones Académicas

4.- Empresas Privadas

Recientemente, El Sistema ha venido concretando alianzas estratégicas con representaciones
diplomaticas entre las que se encuentran la Embajada de Espafia, Embajada de Italia, Embajada
de Francia, entre otras; lo que ha permitido la realizacion de talleres y encuentros de capacitacion
para el personal de El Sistema, asi como el apoyo a maestros internacionales que han dictado
clases magistrales, conciertos, clases individuales y colectivas, entre otros.

Por otra parte, se han establecido enlaces con instituciones bancarias e instituciones del Estado
para la obtencién de donaciones (material de oficina, tecnolégico, etc.) y apoyo a las orquestas
para presentacionesy conciertos.

Aunado al establecimiento de alianzas estratégicas a nivel nacional e internacional, se estan
construyendo lineas que permitan establecer contraprestaciones que beneficien a El Sistema,
segun la naturaleza de cada acuerdo de cooperacion negociado, entre las que tenemos:

1.- Infraestructura e Inmuebles

2.- Donaciones de Instrumentos y Mobiliario
3.- Materiales y Articulos

4.- Formacion Integral
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El Sistema como referencia mundial
de resiliencia

El Sistema, puede convertirse en una referen-
cia mundial de la resiliencia desde la visién de
la Cooperacion Sur-Sur, en el marco de la trian-
gulacion de la cooperacién, como pais donante
y no como receptor. Esta estrategia se funda-
menta en la vision de:

“Promover las relaciones de cooperacion,
intercambio y alianzas estratégicas de El Sis-
tema con actores nacionales e internacionales
privados y publicos, en materia académica con
alcance social y artistico, estandarizando y opti-
mizando procesos de reactivacién y promocion
de la interaccion institucional, a través de su 6r-
gano rector FundaMusical Bolivar y los nucleos
conformados como modelos de El Sistema en
el exterior, en aras de estructurar el funciona-
miento de El Sistema en el mundo”

Se estableceria en los 5 continentes, hacien-
do énfasis en América y Europa con un total de
200 modelos de El Sistema a nivel mundial. Es-
tos modelos de inspiracion estan impulsados por el ideario y principios del Maestro José Antonio
Abreu, conformandose asi espacios de aplicaciéon para la educacién musical basandose en la me-
todologia de ensefianza de El Sistema, pretendiendo asi alcanzar dentro de su propia naturaleza,
el resultado social y artistico bandera de El Sistema a nivel nacional e internacional.

El Sistema es una estructura en perpetua dinamica de transformacion y de adaptacion a las
circunstancias cambiantes del mundo, por cuanto, con el propésito de convertir la musica en pa-
trimonio de la cotidianidad de cada individuo y en la esperanza misma del mundo, como lo dijo
el Maestro José Antonio Abreu; los paises han implementado el modelo de ensefianza musical
inspirado en El Sistema.

Asimismo, con miras a la conformacion de la Red Mundial de Orquestas y Coros, tal cual lo
visioné el Maestro Abreu, y para lo que fue nombrado en el afio 1995 por la UNESCO como em-
bajador para el desarrollo de una Red Global de Orquestas y Coros infantiles y juveniles.

La vision a futuro, es convertir a El Sistema, en el Sistema Mundial de Orquestas.



Buenas Practicas de El Sistema en el mar- f 'nmh L osisTEN (KO
co de la contingencia por el Coronavirus
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(COVID-19) en el aseguramiento de la resi-
liencia

El Sistema, en la contingencia por el CO-
VID-19, establecié un conjunto de acciones
estratégicas y operativas para continuar
con la ejecuciéon de la politica publica de la
formacion musical individual y colectiva como
estrategia de inclusién social.
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El fortalecimiento institucional, la formacion continua del personal y el establecimiento de estrate-
gias de difusion musical por las plataformas digitales de El Sistema, han sido principalmente las dreas
de impacto de la planificacion ante la contingencia.

En ese sentido, las acciones emprendidas para atender la contingencia, desde el mes de marzo
han sido las siguientes:

En lo institucional: manteniendo la preven-
cion y el resguardo en distanciamiento social,
se continda con los mecanismos de comunica-
cion e informacion, y se plantea la reincorpo-
racion de actividades estratégicas con las me-
didas necesarias de prevencion y protocolos
de seguridad, asi como el estudio del contexto
social donde se realizara la practica colectiva.
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En lo operativo: Se estableci6 un mecanis-
mo de seguimiento académico y artistico a ni-
vel nacional, distribuido por regiones con el fin
de registrar data cuantitativa y cualitativa de las
actividades, con un juego de formatos Unicos
para el registro académico y descriptivo de las
dinamicas semanales y mensuales, con el fin
de documentar las diversas actividades que se
difunden por los diversos medios de comunica-
cién, segun el contexto de cada estado y comu-
nidad. El siguiente proceso se describe de esta
manera:
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En lo formativo: Se mantiene la educacién musical y su practica como componente de forma-
cién social del contexto familiar, donde el nifio y joven construye su aprendizaje de manera cola-
borativa y participativa en familia. Adicionalmente, en las regiones se ha implementado un Plan
de Formacion a los Directores de Nucleos, (utilizando las herramientas tecnolégicas disponibles
como Zoom, Jitsy Meet, Google Meet, WhatsApp, etc.) en aspectos como: Catedra del Pensamien-
to del Maestro José Antonio Abreu; Planificacion; Entrenamiento auditivo; Desarrollo personal.
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En vinculacién con el programa de formacion se establecen estos planes formativos para forta-
lecer la estructura organizativa y académica de El Sistema.

_ () s, st Por su parte, las labores en el Conservato-

rio Itinerante Inocente Carreiio estan activas,
ofreciendo minimo dos clases magistrales se-
manales y conversatorios diarios por la plata-
forma Zoom. Adicionalmente, los maestros han
continuado la atencion a las catedras de: Can-

= to Lirico, Opera de Estudio, Violin, Violonchelo,
'GQV 2 Clarinete, Corno, Trompeta, Direccién Orques-
tal.
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Se logro elaborar una pregunta generadora respecto al concepto de resiliencia reflejada en
cada area de trabajo de El Sistema, obteniendo 40 respuestas, de diversa indole, formando parte
de este documento, destacando las estrategias institucionales, operativas, académicas y adminis-
trativas para resaltar la resiliencia en la coyuntura, pero con una perspectiva histérica del pasado,
presente y futuro de El Sistema.
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aspecios Imporiantes para el
desarrollo de la técnica en la
trompeta.

Esta, cuenta con 7 posiciones y una
serie de arménicos con los que se
trabajan la flexibilidad, poniendo en
marcha varios aspectos como: la
columna de aire, la fuerza en los
musculos faciales y la capacidad de
pasar de notas graves a agudas y
viceversa con una misma embocadura
#50 stema #QuédateEnCasa
araTodos #ValoresEnAccion
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#EducacionDeCalidad
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Desde el area Académica Musical, se acti-
vé manera inmediata la capacitacion del perso-
nal en el manejo de herramientas tecnoldgicas
para continuar realizando las funciones de ma-
nera remota, adaptando el complejo sistema
de aprendizaje y todos los desafios que impli-
ca la practica colectiva de la musica, como un
mecanismo de resiliencia que permita seguir
acompafiando, en medio de esta situacion, a
todos los musicos.

Ha supuesto un inmenso desafio a nivel global y estructural debido a la pandemia del COVID-19,
razén por la que se ha tenido que optimizar y adaptar el recurso humano, en tiempo record, para
continuar manteniendo los estandares académicos por los que es reconocido mundialmente El

Sistema.

Desde la Coral Nacional Simén Bolivar, el
proceso de adaptabilidad ha sido complejo,
pues no existe un mecanismo “virtual” que per-
mita acercarse al trabajo artistico que realiza
una agrupacion con estas caracteristicas. Sin
embargo, la vision de continuar y la mision de
mantenerse activos en los procesos académi-
cos, ha llevado a redirigir esos mecanismos de
ensefianza.

De tal manera, se esta trabajando en la con-
duccion de esos procesos hacia el fortaleci-

elsistema_ Micros Educativos de
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miento individual, con clases, temas y maestros que generan conocimiento intelectual. Se trata
igualmente de mantener el contacto con los integrantes, mas alla de sus problematicas individua-
les e incentivar permanentemente el estudio y la preparacion académica.

Directorio 05 20

Desde el area de Planificaciéon y Presu-
puesto, a fin de dar cumplimiento con las dis-
posiciones gubernamentales, los trabajadores
del area de Organizacion y Métodos, han cum-
plido con las disposiciones gubernamentales, y
logran dar continuidad a las actividades labo-
rales desde casa. Se realiz6 un Plan de Trabajo,
informado a través de Google Meet, asignando-
le a cada uno de los empleados, las tareas y el
tiempo en que las deben cumplir.

Se estan realizando asesorias a las diferentes
Direcciones de Linea y Sectoriales, dirigidas a
brindar orientaciones en cuanto a la elabora-
cién de la Formulacion del Anteproyecto del
Plan Operativo Anual Institucional, correspon-
diente al ejercicio fiscal 2021.
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Desde el area de Administracién asume
que desde la perspectiva histérica que se ha
desarrollado en nuestro pais, ha venido demos-
trando capacidad de adaptacion. Se ha eviden-
ciado una importante receptividad al esfuerzo
comunicacional que ha desarrollado El Sistema
en materia de prevencion, con sus constantes
muestras de preocupacion en facilitar protoco-
los de advertencias, que circulan por las redes
de manera reiterada y estable.

La materia laboral ha sido atendida mediante
una comunicacion diaria y permanente, brin-
dando facilidades al grupo, trasladando los
equipos de trabajo a sus casas, logrando con-
tinuar a distancia con las actividades propias
del area, implementado paralelamente diver-
sos mecanismos de control y seguimiento via
internet y telefénica, cuando tales recursos es-
tan disponibles.
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Desde el area de la Consultoria Juridica, se
ha logrado la atenciéon permanente en aseso-
ramiento, representacion y operatividad admi-
nistrativa de forma presencial cuando se ha re-
querido del personal estrictamente necesario
con apoyo intelectual previo de las areas com-
petentes que le ocupen.

Atencién permanente de asesoramiento y
operatividad técnica no presencial por medio
de plataformas digitales, para lo cual se ha
equipado al personal en sus respectivas casas
de los equipos de computacion asignados a su
oficina con el objetivo de atender sus funciones
sin necesidad de asistir a su lugar de trabajo.

Desde el area de Auditoria Interna, histéricamente ha sido objeto de constantes cambios en
cuanto al establecimiento de su estructura organizativa y distribucion de competencias entre las
dependencias que la conforman, esto en procura de lograr su total adecuacién a los lineamientos
que a los efectos dictan las normativas que le regulan, asi como a las directrices dictadas por sus
Organos rectores, circunstancias que con el transcurso de los afios, han conllevado a la necesidad
de lograr su adaptacion organizativa y funcional atendiendo la naturaleza dinamica de El Sistema,
asi como, a la captacion y adiestramiento del personal profesional y técnico (personal multidisci-

plinario), para el cumplimiento de los objetivos.



Las actividades de control posterior no han cesado, se han mantenido considerando el ambito
de competencia del personal activo, ajustandose a la realidad actual, aprovechando al maximo
las capacidades del personal y las funciones que conforme a las normativas le compete ejercer,
asi como los instrumentos tecnolégicos que se puedan utilizar.

El area de Auditoria Interna ha seguido cumpliendo con su funciéon de asesoria y apoyo a las
areas que requieren de su orientacion, emitiendo a los efectos recomendaciones, sin que sig-
nifique actuaciones de control previo, con el objeto de fortalecer los procesos que a distancia
estén efectuando dichas dependencias, exhortando a fomentar el trabajo desde su domicilio en
aquellos procesos que no representen riesgo de informacién, emitidas bajo el estricto esquema
de orientacion o herramienta ilustrativa que permita el cumplimiento de los objetivos institucio-
nales.

Desde el Centro Académico de Lutheria El
Sistema, tiene como objeto brindar formaciony
servicio en el area de construccioén, reparacion
y mantenimiento de instrumentos musicales,
se ha venido ejecutando acciones con las dife-
rentes herramientas digitales y/o virtuales que
garanticen el impulso y el fortalecimiento de la
Lutheria como ejercicio de formacién y servicio
de atencién a los musicos en tanto al manteni-
miento de sus instrumentos musicales se refie-
re.

En ese sentido, se han asignado actividades
educativas teodricas a los educandos, a traveés
de medios virtuales asincrénicos tales como;
correo electrénico, Telegram vy foro chats de
WhastApp, estas generalmente estan asocia-
das con el anadlisis de textos recomendados,
ejecucion de trabajos escritos, test, videos,
presentaciones, entre otras; grabacion de vi-
deos de charlas de mantenimiento preventivo
ejecutados por los Luthiers de DCAL dirigidos
a los musicos de El Sistema, ello con el fin de brindar orientaciones a los musicos en relacion al
cuidado de sus instrumentos musicales en casa; encuentros didacticos con los estudiantes y Lu-
thiers, a través de aulas virtuales sincronicas tales como; Google Meet, Zoom y Classroom. Estos
son dirigidos por Maestros Luthiers internacionales que han venido desarrollando actividades
en cooperacion con El Sistema, y quienes, a través de estos mecanismos contindan propiciando
aprendizaje a los educandos y ampliando las técnica de los Luthiers que ejercen labores de ser-
vicio inherente en DCAL; actividades de caracter operativo o de servicio tales como; elaboracion
de planes minuciosos a aplicar cuando se retomen las actividades in situ, entre ellos la dotacién
de accesorios a nivel nacional en los Nucleos, medidas para el mejoramiento de los operativos
de reparacion de instrumentos musicales, revisiones de inventarios digitales, lineamientos e ins-
tructivos de los talleres de Lutheria, planteamientos de futuras jornadas de atencién y servicio de
Lutheria de caracter nacional; actividades de caracter administrativo tales como: revisién de es-
tructuras administrativas, validacion de necesidades asociadas al funcionamiento de la Direccion,
gestion de tramites relacionados con el personal, acompafiamiento continuo al personal desde el
punto de emotivo en relacion a la temporalidad actual.
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¢, Como proteger nuestra salud mental?

En tiempos de pandemia

Mantente conectado con la gente

©

Esto no contradice la norma de la distancia social. Por el
contrario, quiere decir que trates de conectar por mensajeria
instantanea o correo electrénico. Acuerda horarios regulares de

contacto y sigue conectado con las personas que mas te importan.

O

Sigue la rutina o crea una nueva

Si estas en aislamiento, trata de mantener un equilibrio entre
seguir la rutina y asegurarte de hacer que cada dia sea un poco
diferente. Revisa tu lista de tareas pendientes, ejecitalas a tu
propio ritmo y recompensa tu logro cuando las culmines.

Establece objetivos alcanzables

La sensacion de haber dejado las “tareas inconclusas” podria
desencadenar reacciones de ansiedad y panico. Intenta ser mas
amable contigo y tus capacidades en esta situacion. Convierte tus
objetivos complejos en varios objetivos sencillos y realiza algo que
disfrutes cada vez que cumplas con alguno de ellos.

Evita el agotamiento

Con semanas y meses de la pandemia de coronavirus por delante,
es importante tener tiempo de inactividad. En la medida de lo
posible, mantén el contacto con la naturaleza y con la luz solar,

Haz ejercicio, trata de comer bien y de mantenerte hidratado.

EL SISTEMA

Desde el area de Promocion de la Seguridad y la Salud Laboral en principio se ha centrado
en encontrar un sentido de propdsito y a partir de alli manejar desde la esperanza de que la situa-
cién puede mejorar. Es decir, se fomenta el mantener una actitud centrada en entender los de-
safios que surjan, en vez de magnificar los problemas que ya sabemos que existen. De nosotros
depende elegir cual es la actitud mas sana y la que en definitiva nos permitira impulsarnos hacia
el logro de nuestros objetivos. El poder reponernos frente a las adversidades es una caracteris-
tica de los venezolanos, y quienes formamos parte de El Sistema sabemos que ser “echado para

adelante” nos convierte en seres resilientes.

El area, desde el inicio de la cuarentena ha
venido desarrollando dentro de su objetivo de
promocion de la salud, una campafia comu-
nicacional dirigida a informar a todo nuestro
personal sobre el COVID-19, cdbmo se contagia,
los sintomas, los grupos vulnerables, las medi-
das preventivas (distanciamiento fisico, higiene
personal y respiratoria, uso de los equipos de
proteccion personal, limpieza y desinfeccion),
cdmo actuar en caso de infeccién y el cumpli-
miento de las cuarentena social, a través de los
correos institucionales y la telefonia celular.

Paralelamente, se ha venido trabajando bajo
la modalidad del teletrabajo y video conferen-
cia, en el disefio y elaboracién de un Protocolo
de Prevenciéon General para la Reactivacién de
las Actividades Laborales durante la pandemia
del COVID-19, en el cual se establecen un con-

iSi te proteges
nos protegemos

todos!
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junto de medidas y procedimientos dirigidos a la reanudacion segura de las actividades en El
Sistema, en el marco del plan de flexibilidad de la cuarentena establecido por la Comisién Presi-
dencial de la COVID-19, que permitan minimizar el riesgo de contagio del virus en los centros de
trabajo. Una vez aprobado el protocolo iniciaremos el proceso de difusion e induccion a través de
las redes sociales y la telefonia celular (WhatsApp).

Desde el area de Comunicaciones se ha im-
plementado el home office (trabajo desde casa)
a través de los dispositivos moéviles o movilizan-
do los equipos de edicion y disefio a casa de los
profesionales en esas areas.

Se han adaptado las transmisiones de con-

i ciertos a formato digital, implementando la
§ - pa——— Sala Virtual de El Sistema desde donde compar-
MR . timos los conciertos mas emblematicos para la
A —— - plataforma YouTube. Ademas las conferencias
“s'.‘&"éi‘%%‘ﬂﬁ‘fé 22 s y reuniones de trabajo se han realizado a tra-
i i 6:00P vés de plataformas como Zoom, Google Meet y
Whatsapp.
%0 @] O seLEccionaR vaRIos El desarrollo pedagogico, social y artistico de

El Sistema se debe difundir diariamente, por
tanto si la estructura académica no se detiene.
Desde el inicio de la cuarentena, pensando en
la adaptacion para dar continuidad a nuestras
labores, se ha implementado el trabajo desde
casa con los dispositivos moéviles y a la moviliza-
cién de equipos a nuestros hogares.

GALERIA

Desde el area de Programacién y Produccién como Unidad Operativa en constante movi-
miento y de manera presencial en el Centro Nacional de Accién Social por la Musica (CNASPM) los
365 dias del afo, se analizan las dificultades como oportunidades buscando la estabilidad emo-
cional para avanzar y lograr la adaptacion al cambio con positivismo, esperanza y motivacion,
encontrar soluciones incorporando la comunicacion en digital y asi reconectar la pasién con el
trabajo para que esta experiencia de vida nos ayude a crecer mas como personas con voluntad
de empatia y voluntad de compartir .

I_ Crear 27 28 29 30 31 1 de feb 2

OTRAS AGRUPACIONES

PIM / PROGRAMA DE INIC... 3 4 5 6 7 8 9
PRODUCCIONES EXTERN...
PROGRAMA ALMA LLANE

RECITALES
SALA FEDORA ALEMAN

SALA SIMON BOLIVAR
SJde LARA
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SJEC / SINFONICA JUVEN..
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elsistema_ - Siguiendo Desde la coordinacién de la Orquesta Sin-
fonica Simén Bolivar de Venezuela. Al ser un
proyecto pionero e innovador, El Sistema siem-
pre ha estado en constante cambio, evoluciéon
y adaptabilidad. Desde el punto de vista institu-
cional no hay un nucleo igual a otro, no hay una
orquesta igual a otra, desde el punto de vista

En esta oportunidad compartimos artistico hay multiplicidad de técnicas y escue-
QY [1 las, de formatos orquestales y agrupaciones
i musicales, de estilos, de maneras de interpre-
tar. La coyuntura actual de salud por la cual atraviesa la humanidad, y que seguira afectando de
manera directa a las orquestas y coros profesionales por largo tiempo debido a la esencia misma
del hecho artistico, que involucra concentracion de personas en un escenario y publico en un
espacio cerrado, ha llevado a replantear estrategias y maneras para continuar, y ha permitido
valorizar aspectos que en condiciones “normales” son dificiles de concientizar.

elsistema_ E

El ejemplo de perseverancia, conviccion y liderazgo que diera en vida el Maestro José Antonio
Abreu, ha permeado en el sentido de pertenencia y lealtad de quienes mantienen su legado. Es
evidente también que al desarrollar las actividades en un medio artistico y mas especificamente
el musical, cuya esencia trasciende a lo mas profundo del ser y sentir del ser humano, moviendo
los sentimientos y emociones a voluntad, ha sido clave para mantener la esperanza de que todo
lo adverso en algun momento pasara y trascendera, como ha trascendido la musica de Mozart,
Beethoven, Mahler. El Sistema es en su propia esencia, un enorme espacio fisico e inmaterial de
resiliencia.

Desde el area de Producciéon Musical, se ha
mantenido las labores de realizar la produccién
y disefio de los videos en las partituras de di-
rector, correspondientes a las obras a ejecutar-
se por las orquestas sinfénicas y otras agrupa-
ciones de El Sistema. Esas obras son grabadas
en los conciertos en vivo que se realizan en las
distintas salas del Pais y cuando las orquestas
tocan en los teatros del exterior. Dichas graba-
ciones se realizan multicamara, conjuntamen-
te con personal de camardégrafos entrenados
para tales fines y con personal de audio del
area Audiovisual. Se mantiene la formacion de
jovenes musicos que tendran en sus manos
esta tarea, vital para que el archivo musical de
la Institucién contenga grabaciones hechas al
mas alto nivel posible. Durante la pandemia, el
area se ha encargado de la revision exhaustiva
de videos realizados durante la trayectoria de
la Institucién y que son actualmente proyecta-
dos en la Sala Virtual de El Sistema.




La resiliencia en las regiones. Desde sus
inicios El Sistema generd un gran impacto en
la poblaciéon Infantil y juvenil de nuestro pais
como elemento transformador de la musica en
una herramienta social que fortalece el alma;
permitiendo la capacitacion, prevencion y recu-
peracion de los grupos etarios mas vulnerables
tal cual se expresa en la misién de la institucion.

Con el pasar de los afios esta misién crecio y
se multiplicé justo como el Maestro José Anto-
nio Abreu lo sofi6, abarcando cada comunidad,
cada poblado, cada parroquia, caserios, escuelas y los lugares mas pequefos de nuestra geogra-
fia nacional, llevando un mensaje de Paz y buena voluntad a través de la musica. Se ha mante-
nido la labor en las zonas rurales, alejadas de las capitales de los estados. Se han adaptado a la
complejidad de atender musicalmente los estados, formando en los nucleos de toda la geografia
nacional. Se atienden no sélo los nucleos sino cada hogar, generando planes educativos, recrea-
tivos, informativos y de bienestar social para cada una de las personas que forman parte de esta
gran familia (Nifios, jovenes, musicos, maestros, trabajadores y directivos) utilizando recursos vir-
tuales, tecnoldgicos, algunos desconocidos pero que han resultado herramientas favorables para
desempenfar y no descuidar el nivel de ensefianza obteniendo resultados de personas motivadas
y comprometidas a brindar acercamientos efectivos en la distancia y demostrando una vez mas
que El Sistema se constituye como una gran escuela de fortalecimiento social creando re-
cursos humanos llenos de fe y esperanza frente a esta situaciéon que sacude al mundo.

Desde el area de Administracion de Talen-
to Humano, se esta trabajando para cumplir
con las obligaciones laborales para el beneficio
de los trabajadores de El Sistema. Desde el co-
mienzo de la emergencia sanitaria decretada
por el Ejecutivo Nacional que conllevo a la sus-
pension de las actividades laborales, el area de
Talento Humano se ha incorporado el mundo
del teletrabajo, videoconferencias, para enfren-
tar la situacién y dar cumplimiento a todos los
requerimientos, lo que representa una moda-
lidad de trabajo flexible estando consciente de
que las personas estén viviendo una situacion
de preocupacion, ansiedad e incertidumbre.

No se ha dejado de atender al personal de El

Sistema, se han pagado oportunamente todos sus beneficios y se han respondido efectivamente
a todas las solicitudes realizadas a sus respectivas areas. Se ha llevado a cabo la entrega del be-
neficio de alimentacién a todos los trabajadores de El Sistema a nivel nacional. Se esta trabajando
en la realizacion de un Protocolo de Prevencion para la Reactivacion de las Actividades Laborales,
en el cual se establecen un conjunto de medidas y procedimientos dirigidos a la reanudacién se-
gura de las actividades en El Sistema, que permitan garantizar a sus trabajadores infraestructuras
y condiciones de seguridad, salud, higiene y bienestar en un ambiente de trabajo.
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Desde el Centro Nacional de Accién So-
cial por la Musica, se considera que “El Siste-
ma Nacional de Orquestas se ha caracterizado
por crecerse en las adversidades”. Durante el
trayecto de nuestros 45 afos de existencia, se
han atravesado dificultades importantes, en
lo personal y con funciones de liderazgo en la
institucion que ocurren desde dar clases en in-
fraestructuras no adecuadas para la musica,
obteniéndose resultados sin precedentes y de
muy alto nivel.

Con relacion a los presupuestos para funcionamiento de El Sistema, se gestionaron afio a afio,
y se hicieron multiples diligencias y antesalas las cuales muchas resultaron positivas y otras no
tan positivas.

lgualmente ocurria con los instrumentos musicales para nuestros nifios, en los momentos don-
de no teniamos suficiente y la demanda del alumnado era muy superior, ningun nifio se ha que-
dado sin estudiar el instrumento que desean, siempre buscando combinar el uso entre dos o tres
nifios todos aprendiendo a tocar.

Como lo indica el lema de El Sistema, “Tocar, Cantary Luchar”, ese luchar que significa el no ren-
dirse y tener la capacidad de recuperarse frente a la adversidad para seguir proyectandose hacia
el futuro. Siempre ha sido la premisa en los 45 afios de El Sistema, al no desmayar y continuar a
pesar a todas las adversidades que se presenten, un legado fundamental dejado por el Maestro
José Antonio Abreu.

Desde el area de Mantenimiento, siendo
una unidad netamente operativa, se ha visto en
la tarea de crear ideas positivas y mecanismos
de motivacion para llevar a cabo cambios im-
portantes en pro del desarrollo de la instituciéon
y continuidad de las actividades pendientes y
por realizar, tanto via online y las que son nece-
sariamente presenciales.

El hecho de continuar con las actividades ha
’ permitido no solo avanzar en los trabajos y me-
tas proyectadas sino que también ha permitido dar continuidad a cada uno de los procesos que
muchas veces son dejados de lado por no considerarse primordiales; este nuevo método de
trabajo no solo ha generado mayor fluidez, sino que ha permitido afianzar la unién del equipo
y fortalecer el compromiso y determinacion. Ser resiliente no es tener éxito siempre, es tener
capacidad para adaptarse.

Desde el area Audiovisual, se tiene la Sala Virtual en YouTube como proyecto lider de la con-
tingencia, este es un espacio de transmision de conciertos con frecuencia semanal, para el entre-
tenimiento de la comunidad de El Sistema. Se designa un técnico que asiste frecuentemente a las
instalaciones del CNASPM para hacer tareas requeridas. Este personal recibe apoyo de transpor-
te diario, y recibe implementos de cuidado como gel antibacterial y tapabocas, de esta manera se
garantiza su salud ante la contingencia.



Para garantizar el trabajo, el 25 % del personal
del area Audiovisual ha recibido apoyo finan-
ciero de la Direccidn Ejecutiva para las recargas
de internet que permitan trabajar desde sus
residencias, mejorando un 40% la conectividad
en las casas. Cada 15 dias aproximadamente
se pauta trabajo de archivo (1 Técnico) para la
busqueda de material audiovisual con la finali-
dad de dar respuesta a los requerimientos na-
cionales e internacionales, de igual manera se
apoya en los protocolos de salud. El area reali-
26 video clips en cooperacion con la Direccion
del CASPM, grabado en el mes de abril, con un
minimo de personal (4 técnicos audiovisuales),
para transmitirlo en los medios televisivos na-
cionales para motivar a la comunidad en gene-
ral.

El area se mantiene en constante comunicacién con las direcciones de Fundamusical Bolivar
para apoyar con produccion y edicion de videos informativos que se transmiten via web. Con-
tinuidad con el proyecto pagina web Nucleo Virtual un espacio para la publicacién de clases,
conferencia, talleres etc. Este proyecto va de la mano con Direccion Académica con el proposito
de seguir llevando la educacion musical a todos. Se realizan trabajos de edicion de teletalleres
para la publicacién en la pagina web de nucleo virtual y para enviar a la TV del Estado, con red de
transmision nacional, para el apoyo de la educacién musical de todos los integrantes de El Siste-
ma en el pais.

Desde el area de Inspeccion de Extension, se han explotado las herramientas digitales, las
redes sociales, las mensajerias de texto, elementos que otrora eran parte de la diversion y la
socializacion se transformaron en excelentes medios para lograr avanzar en la comunicacion a
pequefas, medianas y grandes distancias, se ha asimilado su uso practico y se ha adaptado al
sistema de trabajo.

(R} i Fordadin Desde el Programa de Atencion Hospitala-
; ria se ha podido adaptar la labor a través de
los medios digitales, sobre todo en la ciudad de
Caracas, ya que en los estados del interior del
pais donde funciona el programa no se cuenta
con los equipos, ni la cobertura o sefial suficien-
te para trabajar por internet.

Otro punto importante es que la condicién de
. st e S los participantes hace mucho mas riesgoso que
K XeR [1 ellos salgan. Entonces todas las actividades se
825t rogroducciones estan haciendo desde casa. Se formula un tema
quincenalmente para subirlo a las redes en formato audiovisual, uniendo todas las pantallas de
los muchachos en una sola edicion para escuchar el producto final. Implica que los participantes
reciban partituras, estudien con metrénomo y otros apoyos como videos y fotografias, para que
antes de finalizar la quincena envien su video en la mejor calidad posible y tomando en cuenta las
indicaciones que se les dan. Ha sido un trabajo de equipo entre profesores, la persona encargada
de la edicién y de direccién musical.
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Desde el area de Administracion, el personal administrativo (Nivel Operativo, Tactico y Es-
tratégico) viene creciendo con este gran proyecto y sigue luchando por el logro de los objetivos
trazados por esta gran Institucion. El Sistema cuenta con un personal que dia tras dia muestra su
compromiso y dedicacién, a pesar de muchos factores externos e internos que hoy en dia atra-
viesa nuestro pais, el cual ha tocado a cada uno de los nifios, jévenes, adolescentes y compafieros
de trabajo.

La coyuntura ante la pandemia del COVID-19 no ha afectado en la continuidad de las activida-
des académicas, artisticas y administrativas, gracias a las oportunidades que brindan las platafor-
mas digitales, permitiendo seguir trabajando desde cada una de las casas, manteniendo de esta
forma la comunicacion a distancia, monitoreo y control de todas las areas de trabajo correspon-
diente a cada Direccion a cargo, logrando cumplir con las actividades laborales que van surgiendo
diariamente, aun cuando no podamos asistir fisicamente al lugar de trabajo.

Desde el area de Tecnologia, a través de los
afnos desde su creacion se ha adaptado a las
necesidades tecnoldgicas y de innovacién de El
Sistema, convirtiéndose en apoyo individual y
colectivo de todas las direcciones administrati-
vas y académicas de la institucion. Se han es-
tudiado y analizado las herramientas que per-
mitan el uso de reuniones virtuales, asistencias
remotas, apoyo en clases virtuales, etc., y se
han adaptado de forma dinamica a estas para
que se logren dichos objetivos en favor de los
nifios, nifas y jovenes de El Sistema a nivel na-
cional.

Desde la Direccion del Despacho de la Di-
reccion Ejecutiva, se viene implementando el
uso de herramientas tecnoldgicas en las labo-
res del dia a dia, sin embargo, la urgente ne-
cesidad de que el personal se quedara en sus
hogares por el COVID-19 ayudd a permear mas
expeditamente y sin resistencia el uso de he-
rramientas tecnoldgicas y trabajo remoto a tra-
vés de una mayor delegacion del trabajo de la
oficina.

Se han logrado de manera casi automatica convertir tramites que eran exclusivamente pre-
senciales desde hace mas de cuatro décadas en tramites que mantienen su ruta y sus niveles de
aprobacion intactos pero de manera digital y electrénica.

#LevantateSonriaYSigueAdelante
#AntelLaDificutadHayUnaOportunidad



La resiliencia del Proyecto suscrito entre
PNUD y El Sistema se ha continuado de mane-
raininterrumpida su ejecucién, cumpliendo con
la mayoria de las metas planteadas en el Plan
Operativo 2020, estableciendo una estrategia
de comunicacion continua entre la Asistente de
Programas de PNUD y la coordinacion del Pro-
yecto, logrando detectar a tiempo posible difi-
cultades y solventarlas sin que se vea afectado
la ejecucion del mismo. Entre las actividades
realizadas se tienen: Gestionada la extension

-/ de Contrato de Alquiler del Almacén ubicado en
Los Dos Caminos hasta diciembre. Gestionada la extension de Contrato de Servicios de Internet
dedicado de 80 Mbps, con la empresa Gold Data con el objeto de asegurar la plataforma tecno-
|6gica para la transmisidn de clases magistrales, conciertos a través de Salas Virtuales, ademas
de mantener la operatividad de El Sistema. Se han gestionado los tramites administrativos re-
lacionados con la recepcion y nacionalizacién de repuestos adquiridos para la reparacion de 23
autobuses Yutong, lo cual beneficiara a nifios, nifias, adolescentes y jovenes a nivel nacional ya
que se les asegurara su traslado a los nucleos. Recibidos equipos tecnolégicos correspondientes
al Centro de Investigacion y Documentacién de El Sistema y Direccion de Comunicaciones.
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V. CONSIDERACIONES FINALES

Queda demostrada la resiliencia de El Sistema, en la mayoria de los ambitos de accién de la
politica publica de inclusion social a través de la practica individual y colectiva de la musica. La
capacidad de adaptacion, de sobreponerse a situaciones que estructuralmente impiden la eje-
cucion de la politica publica, en lo histérico-estructural y en la coyuntura actual producto de la
pandemia del COVID-19, demuestran cada vez mas, que la eficiencia, la eficacia y la efectividad
en el cumplimiento de las funciones, atribuciones y competencias legales y la mision social de El
Sistema, rinden frutos que perduraran en el tiempo, y aseguraran la continuidad de la musica
como instrumento de disminucion de las desigualdades sociales, de inclusién educativa, econoé-
mica, cultural, para contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas para el 2030, bajo el lema
de “no dejar a nadie atras”

Ademas de la demostracidn de la resiliencia en la institucionalidad alrededor de El Sistema,
podemos incluir en estas consideraciones finales, algunas experiencias personales de los traba-
jadores, que han sabido adaptarse a la contingencia de distanciamiento social, reduccién de las
actividades laborales presenciales, disminucion de la movilidad en las ciudades, a través de estos
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La resiliencia en casa de nuestros trabajadores:

Y.N.: “Nos hemos adaptado a trabajar en casa
siguiendo las instrucciones de prevencion antes
el COVID-19, la musica nos ayuda muchisimo ya
que toda mi familia es musico y seguimos es-
tudiando hasta con mas disciplina ya que nos
hemos organizado y el tiempo nos rinde para
trabajar estudiar y jugar con mis hijos y espo-
so hasta nuestras mascotas estan contentas de
vernos todo el dia en casa”.

D.B.: “Nos encontramos en una situacién inédita y ciertamente nos ha
resultado facil ejercer las funciones desde un lugar diferente a nuestro
espacio de trabajo, en el que teniamos a mano los insumos necesarios
y al que normalmente estamos acostumbrados a pasar la mayor parte
del dia; sin embargo, nos hemos adaptado a la situacién aprovechando
los recursos que tenemos a disposicidén en casa, como es el caso de la
tecnologia que nos ha permitido en estas semanas acortar las distan-
cias entre los compafieros y mantener la dindamica del trabajo en equipo
aun desde nuestros hogares. Hay situaciones que no se pueden contro-
lar por lo que hay que enfocarse en controlar lo que si podemos, como
nuestra actitud ante las adversidades, debemos orientarnos a buscar
soluciones y, dentro de nuestras posibilidades, asumir las responsabili-
dades propias de nuestras funciones y asi contribuir para que El Siste-
ma siga funcionando, sobre todo en estos momentos cuando nuestros
nifios, nifias y adolescentes mas lo necesitan. Esta situacion es temporal
y si somos pacientes y sacamos lo mejor de ella los resultados seran
favorables y tendremos éxito no solo a nivel profesional sino a nivel
personal, alli radica nuestra capacidad de resiliencia. En este sentido,
seguiremos haciendo lo posible para trabajar desde casa hasta que sea
seguro volver a la cotidianidad.”




M.H.: “Considero que mas que adaptarme es cuestion de mirar al mundo
desde otra perspectiva, esa que nos va a permitir continuar adelante a pesar de
las adversidades, la idea es buscar soluciones, sin buscar un posible culpable
porque esta pandemia de COVID-19 que afecta al mundo entero, lamentable-
mente todos estamos involucrados, y nos obligé a cambiar nuestro ritmo de
vida muy especialmente a nivel laboral, sintiendo la necesidad de ser creativos
y en esa busqueda de la creatividad encontrar un nuevo escenario que permita
sentirnos en ese espacio laboral, y digo nuevo escenario, porque mi casa es
un lugar para compartir en familia, descansar, relajarse entre otras buenas ra-
zones, pero que por razones obvia la hemos tenido que convertir en nuestro
espacio de trabajo (claro ubiqué un espacio de mi casa como oficina) y me ha
funcionado, considero que desde mi nueva “oficina” he logrado salir adelante
a nivel laboral, cumpliendo con las responsabilidades que me competen, pero
a veces creo que trabajo mas de la cuenta porque me concentro tanto en lo
gue estoy realizando que me paso de la hora y cuando me doy cuenta, ya son
pasadas las 10 de la noche, razén por la que me tocé colocar una alarma para
indicarme que son las 5:00 pm. Confieso que es mas relajante trabajar desde
casa, pero a veces se trabaja mas, porque no estamos pendientes de las horas
qgue han pasado en el cumplimento de nuestras actividades laborales. Y tra-
bajar para y por El Sistema para mi ha venido a ser una experiencia bastante
gratificante.”

J. H.: “Fue algo dificil y extrafio, al principio pensé era algo
momentaneo pero al pasar de los dias ver que no era cosa de
dias el tema de ansia empez6 atacar, gracias al conocimien-
to obtenido en la Institucion en referencia a la respiracion
pude poco a poco lograr estabilizarme y ayudar a familiares,
en lo que fue el area laboral el mantener siempre en comu-
nicacion con el equipo de trabajo ha sido esencial, hemos
logrado distribuirnos actividades, dificil el tema de internet
y equipos tecnoldgicos no todos tenemos PC sin embargo
logramos asignar una laptop para de esta forma atender las
solicitudes, en este caso no hemos tenido mucho problemas
ya que desde muchos afios todo lo hemos realizado a través
del correo institucional y las diferentes dependencia quienes
no hacen solicitudes acuden a enviarnos la misma al correo
y obtienen respuesta a través de la misma y todos los involu-
crados estamos al tanto de lo que se esta realizado.”

Por ultimo, bajo el lema “Musica para Todos”, El Sistema, se ha adaptado a los nuevos acon-
tecimientos producto de la Pandemia por COVID-19. Las estrategias y actividades en todas las
dimensiones, han dado respuesta a las restricciones que el Gobierno Nacional ha implementado
para disminuir la cantidad de contagios y muertes por el Coronavirus.
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La masica, no tiene fronteras digitales, ni fisicas en su ejecucién y su divulgacion. Se ha
demostrado que la musica ha representado un hilo comunicante en las comunidades, donde los
musicos asoman sus instrumentos por los balcones y ventanas de sus casas, deleitando a los ve-
cinos y otorgandoles momentos de sosiego en el marco de las restricciones de movilidad de las
personas para evitar los contagios. En China, al comienzo de la pandemia, permitian a los médi-
cos, enfermeras y pacientes, escuchar musica y bailar, como forma de mejorar el animo general,
y hacer actividad fisica al compas de la musica.

El Sistema, reconoce dia a dia, el esfuerzo de los alumnos, docentes, personal administra-
tivo, sustantivo y logistico-operativo, de sus familias, y de todos que han colaborado en la
contencion del COVID-19. Las Naciones Unidas, en su departamento de comunicacién global,
publicé un articulo denominado “La musica no cura una pandemia, pero alegra el alma”, donde
mencionan que “A pesar de que el sector musical se enfrenta a unos dafios incalculables, famo-
sos artistas, profesionales anénimos o aficionados, amenizan nuestras calles vacias y nuestras
redes sociales con el poder del pentagrama. Los conciertos en terrazas o salones de casa son sus
nuevas plataformas musicales de promocion, pero también suponen ser fuente de optimismo,
solidaridad y arte durante el confinamiento”.

Este es sin duda el momento de El Sistema de continuar reinventandose, y de aprovechar el

incremento del uso de las redes sociales para seguir haciendo y ensefiando musica a pesar de las
adversidades que afectan a la humanidad en la actualidad.

4 https://www.un.org/es/coronavirus/articles/el-poder-de-la-musica-durante-coronavirus



Finalmente, en tiempos dificiles a El Sistema le ha tocado repensar, reiniciar y reinven-
tarse; estando listo para enfrentar nuevos desafios y avanzar de la manera mas positiva y
efectiva, ya que realmente la musica es el derecho de nacimiento de cada nifio, ya sea de
cualquier parte del mundo, ya sea de cualquier raza, religién, color, casta o tribu. Los nifios
y jovenes son nuestro futuro y necesitamos invertir en ellos y asegurarnos de dejarles un
mundo mejor.
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